Ideas para afrontar el contexto actual en tu
restaurante y aprovechar el delivery al maximo.

' ©
)
Support. inspire. Progress.



¢Quiénes somos?

GRACIANA MENDEZ

Analista regional de insights para América Latina
en Mintel. Responsable por crear estudios que dan
cuenta de las tendencias e innovaciones y
transformaciones en el consumo en la region.

PABLO DI MEGLIO

Experto en Transformacidn Digital.

Consultor en Marketing Gastrondmico.

Director de Estrategia en DIGIX.co
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¢Qué vamos a aprender?

Como aprovechar Herramientas

al maximo el digitales que
delivery. debemos utilizar.

Ideas para afrontar
el contexto actual.






iGENERA CONFIANZA EN TUS CLIENTES!

Problema: existe miedo, desconfianza e
inseguridad ante la situacion actual.

Oportunidad: genera confianza
demostrando higiene, limpieza y cuidado.



impostorapizza

Utiliza tus redes sociales y mostra que la preparacion,

el empaque y los alimentos se estan haciendo con todas
las medidas sanitarias necesarias.

Mostra todas las medidas que adoptas, como el uso de
barbijos, lavado de manos, delantales, zapatos
protectores y alarmas para recordar el lavado de manos.

o Es importante que promuevas la entrega sin contacto y
el pago digital y que tus encargados de delivery sigan las
YEOR l/_\l normas de higienes prestablecidas.

638 reproducciones

impostorapizza Amigos y familia! La Impostora estd
haciendo todo lo posible para garantizar la seguridad
de todos en este momento, para su... mas
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Segun la OMS, Cuando hagas tu
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| : L pagar con tarje
y la disfancia social. asi te evitas el pago
(Te vamos a extranar, en efectivo.

pero te llevamos la milanesa _
a tu casa para que no nos exiranes)

Qv " N

Les gusta a hernan_barberan19 y otras personas

oQv - N

Les gusta a hernan_barberan19 y otras personas
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iGENERA VALOR MAS ALLA DE TU MENU!

v’ Tené un mend fijo para mantener costos mas bajos y asi
poder ofrecer precios bajos.

\/Aproveché tendencias de healthy food para ofrecer una
nutricion equilibrada y una comida variada.

v Si tenés productos en exceso que no podés utilizar
vendelos como supermercados. Podés incluir verduras o
frutas que no vayas a utilizar en tus platos.

v’ Conectate otros restaurantes (u otros negocios) que estan
en la misma situacion para sumar fuerzas.
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Publicaciones
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@2 Les gusta a cookvanoyen y 2502 mas

big.pons Tenemos el agrado de anunciar que a partir
de este fin de semana vamos a estar realizando
entrega a domicilio de nuestros ahumados estilo
Americano. El producto se entrega cocido y
envasado al vacio e

En estos dias publicaremos los diferentes cortes que
vamos a ofrecer y las zonas de entrega. Esta es una
forma de estar mas cerca de todos ustedes dado que
ya los extrafiamos demasiado &% . La foto
corresponde al Brisket & ahumado por 12hs
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Hay que preparar todo el
negocio para ser + efectivos.
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Food Delivery in Montréal, QC
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Delivery: una herramienta para salir adelante.

v’ Ofrecé lo que te diferencia de la competencia.

v Las opciones de tu carta que sean acotadas y aptas para la
situacion tan particular que estamos viviendo.

v’ Reforza los procesos de higiene y packaging.

v’ Realizd pruebas de entrega para garantizarte que tu pedido
llegue perfecto a tu cliente.

v’ Promociona tu restaurante en redes.
v’ Fideliza a tus clientes.
v’ Hacé cupones de descuento o tené promociones.

v Los restaurantes mas caros gue quieran hacer delivery
tienen que adaptarse a precios mas competitivos y dejar su
propuesta gourmet para fines de semana o cumpleanos.






WhatsApp for Business

Cercania
Conexion
Rapidez
Inmediatez
Personalizacion
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WhatsApp Business [
WhatsApp Inc.

#39 in Business
kkkkh 4.8 144K Ratings

Free
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Crea un perfil para tu
empresa
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< Back Business Info

Sandra's Cakes

Hello. I'm using WhatsApp Business.
ad at 1

Business Account

We offer freshly baked breads, cakes,
pastries, and other desserts. Custom...

Business Details
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{ Atrds  Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida ()

Dales la bienvenida a tus clientes cuando te escriban
por primera vez o enviales un saludo luego de 14 dias de
inactividad. Estos mensajes no se enviaran mientras tu
teléfono no tenga conexion a Internet. Mas informacion

Destinatarios Todos

MENSAJE

Gracias por comunicarte con Migu. Por
favor, haznos saber cémo podemos
ayudarte.
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Estados Llamadas Camara Chats Configuracion



ull movistar = 7:13 ¢ O 96 % mmm)

{ Atrés Mensaje de ausencia

Enviar mensaje de ausencia ()

Responde automaticamente a los mensajes cuando
estés ausente. Los mensajes de ausencia solo se
enviaran mientras el teléfono tenga conexion a Internet.
Mas informacion

Horario Enviar siempre
Destinatarios Todos
MENSAJE

Gracias por tu mensaje. En este momento
no estamos disponibles, pero te
responderemos tan pronto regresemos.
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Estados Llamadas Camara Chats Configuracion



MENSAJES AUTOMATICOS DE AUSENCIA

¢Cuando se envian?
Puedes programar que se envie automdticamente a los

usuarios que te escriben:
- Fuera del horario comercial, previamente puesto en el

perfil de empresa.
- Fuera de un horario personalizado distinto al de

apertura.
- En cualquier momento (util cuando se cierra por

vacaciones).
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X  Editarrespuestara.. GUARDAR

Mensaje

iMuchas gracias por confiar en
ClickAge! Estamos a tu disposicion
para cualquier asunto &#

Escribe el mensaje que quieres enviar

gracias 18

Escribe el atajo para este mensaje




RESPUESTAS RAPIDAS

Puedes crear atajos en el teclado para los mensajes que
envias con frecuencia. Puedes usar respuestas rapidas
con mensdajes de texto y multimedia (GIF, fotos y videos).

¢Dénde se programan?
Mds opciones > Ajustes de empresa > Respuestas rdpidas
> Tocar el + (situado en la esquina superior derecha).

¢Como se configuran?

1° Escribe el mensaje de la respuesta rapida.

2° Establece el atajo del teclado para la respuesta
rdpida. (palabra o una frase de tres palabras maximo).
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0 elementos

Pedido finalizado
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Presupuesto pendiente
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ETIQUETAS

Puedes usar etiquetas para organizar tus chats y asi poder
localizarlos facilmente. Para ello, puedes crear etiquetas de
diferentes colores y etiquetar los chats.

En la propia app de Whatsapp Business ya vienen algunas
etiquetas preestablecidas, aunque puedes cambiarlas por
las que desees.
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Sandra’s Cakes
online

Chocolate Cake
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Carrotl Cake Cupcake

Chocolate Cupcake

Classic Cheesecake

Mixed Berry Cheesecake

Red Velvet Cake

dra’s Cakes
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Carrot Cake Cupcake

Chocolate Cupcake

Classic Cheesecake

Mixed Berry Cheesecake

Red Velvet Cake




Otras herramientas a tener en cuenta:

facebook
Ads

Google My Business Publicidad Digital







EXPERIENCIAS DE ENTRETENIMIENTO

Problema: Mas tiempo en casa, tedio y aburrimiento.

Oportunidad: Genera experiencias en el hogar, ademas de las entregas tradicionales de
comidas podés hacer kits para que la gente pueda reproducir los clasicos en casa.
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thefoodtruckstore
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15.146 reproducciones - Les gusta a agufranzoni y
francokalifon.pan

thefoodtruckstore ACADEMIA DE HAMBURGUESAS
01 - Amigos mafnana a las 19hs comienza
#AcademiaDeHamburguesas por Youtube y en el
primer capitulo te ensefanos con @francokalifon.pan
a hacer nuestro pan _ para que practiquen durante
esta cuarentena

@rodocamara @indigena_cine @kalis.pan #TFTS
#LaMejorHamburguesaDeRecoleta

motzburger Franco!! ¢ ¢}

francokalifon.pan @motzburger @ I, «
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EXPERIENCIAS DE SOCIABILIZACION

Problema: Soledad, aislamiento.

Oportunidad: Incentiva la reunion virtual de familiares o amigos a través de la comida.
Ayudalos a compartir a través de los canales digitales y a disfrutar el momento,
por mas que exista distancia de por medio.

Inclui experiencias que puedan funcionar de manera virtual y
que ayuden a los clientes a pasar un momento mas agradable.
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RESPONSABILIDAD ETICA & SOLIDARIDAD

Problema: hay mas preocupacion por la economia de las empresas locales.
La gente quiere ayudar comprando en negocios locales y pequenos.

Ofrecé a los consumidores la oportunidad de
comprar un plato de comida para profesionales de la
salud o adultos mayores solos.






Support. Inspire.Progress.




